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UDAP

L’Enquête

• L’UDAP est l’organisation syndicale des cadres dirigeants des sociétés d’assurances,
d’assistance, de courtage, des mutuelles et des groupes de protection sociale

• Notre 1ère mission est de porter la voix des cadres dirigeants de la profession autour
de leurs préoccupations professionnelles et les représenter auprès des organisations
professionnelles, de l’administration, des organes de régulation et de contrôle, …

• Nous menons des réflexions sur le présent et l’avenir des missions et des
responsabilités des cadres dirigeants de la profession

• Nous animons des espaces de rencontres et d’échanges professionnels
• Enfin, nous accompagnons ceux des nôtres qui réfléchissent à leur évolution

professionnelle et nous les conseillons dans ces périodes délicates que sont les
séparations

• Mieux connaître les cadres dirigeants du secteur Assurance – Protection sociale pour
mieux appréhender la perception et le regard qu’ils portent sur les conditions
d’exercice de leurs responsabilités

• Mesurer les attentes que l’UDAP doit porter auprès des organisations professionnelles,
de l’administration, des régulateurs et de la représentation nationale

• L’enquête porte sur les conditions d’exercice des responsabilités des dirigeants du
secteur : reconnaissance des spécificités de nos responsabilités, association à la
stratégie, confiance en l’avenir, santé et prévention, équilibre vie, formation
des dirigeants, …

udap.fr



Méthodologie de l’enquête



Méthodologie

Enquête réalisée par l’Institut de sondage BVA du 14 janvier au 4 février 2019

Plus de 4 000 cadres dirigeants ont été adressés

 Assurances : Cadres de direction

 Mutuelles : D et C4

 Institutions de Prévoyance : Hors-classes et C8

Recueil

Au final 327 cadres dirigeants ont répondu au questionnaire

Aucun redressement n’a été appliqué.Echantillon



Les scores se distinguant significativement de l’ensemble sont signalés en rouge

ou en vert.

Les résultats sont comparés à un Benchmark réalisé auprès de 1.000 salariés

français en juillet 2018 par BVA repérable par le pictogramme

Les résultats des questions 6 (stress), 7 (équilibre de vie) et 11 (rythme de

travail) sont comparés au Baromètre Santé au Travail réalisé par Malakoff

Médéric Humanis en avril 2018 auprès de 3.500 salariés (dont 1.200 cadres)

tous secteurs confondus, repérable par le code BST MMH

Résultats

Lecture des résultats 

http://10.192.1.110/Pictures/plog-content/images/banque-images-bva/illustrations/image5.png


RESULTATS DETAILLÉS



Très fort attachement au secteur Assurance – Protection sociale 

Q1. Diriez-vous que vous êtes attaché au secteur Assurance – Protection sociale

Base : A tous (327)

Oui, tout à fait

58%

Oui, plutôt

33%

Non, plutôt pas

7%

Non, pas du tout

2%

Type d’organisme Sous-total Oui

Une Mutuelle Santé 87%

Une Compagnie ou Mutuelle d’assurance 93%

Une Institution de Prévoyance 98%

Un Courtier 88%

Autre 77%

Sous-total 
Oui

91%

Sous-total 
Non
9%



Satisfaction et qualité de vie au travail



Des dirigeants en phase avec les valeurs de leur entreprise

Q2. Vous retrouvez-vous dans les valeurs que porte votre entreprise ?

Base : A tous (327)

Oui, tout à fait
55%

Oui, plutôt
40%

Non, plutôt pas
4%

Non, pas du tout
1%

Type d’organisme
Sous-

total Oui

Une Mutuelle Santé 98%

Une Compagnie ou Mutuelle d’assurance 96%

Une Institution de Prévoyance 93%

Un Courtier 94%

Autre 97%

Sous Total
Oui

95%

Sous Total
Non
5%



Une bonne ambiance de travail, conforme à la perception des autres 
catégories de salariés Français 

Q3. Etes-vous satisfait de l’ambiance de travail au sein de votre entreprise ?

Base : A tous (327)

Oui, tout à fait

37%

Oui, plutôt

46%

Non, plutôt pas

15%

Non, pas du tout

2%

Type d’organisme
Sous-

total sat.

Une Mutuelle Santé 89%

Une Compagnie ou Mutuelle d’assurance 81%

Une Institution de Prévoyance 82%

Un Courtier 76%

Autre 87%

Sous-total 
Satisfait

83%

Sous-total 
Pas satisfait

17%

Origine
Sous-

total Sat.

Adhérents 84%

Autres 78%

75%



Des conditions de travail satisfaisantes pour 9 répondants sur 10

Q4. Etes-vous satisfait de de vos conditions de travail ?

Base : A tous (327)

Oui, tout à fait
45%

Oui, plutôt
44%

Non, plutôt 
pas

10%

Non, pas du tout
1%

Type d’organisme
Sous-
total 

Satisfait

Une Mutuelle Santé 89%

Une Compagnie ou Mutuelle d’assurance 88%

Une Institution de Prévoyance 91%

Un Courtier 82%

Autre 97%

Sous-total 
Satisfait

89%

Sous-total Pas 
satisfait

11%

Origine
Sous-
total 

Satisfait

Adhérents 91%

Autres 84%

69%



Q5. Sur une échelle de 0 à 10, comment évaluez-vous votre niveau de stress au quotidien ?

Base : A tous (327)

5%

72%

19%

4%

Moyenne : 6,4

1 à 2

3 à 5

6 à 8

9 et 10

Type d’organisme Moyenne

Une Mutuelle Santé 6,3

Une Compagnie ou Mutuelle d’assurance 6,4

Une Institution de Prévoyance 6,7

Un Courtier 6,8

Autre 6



Malgré un niveau de stress élevé, des dirigeants font état d’une 
bonne santé en général

Q6. Comment jugez-vous votre état de santé en général ?

Base : A tous (327)

Sous-total
Bon
81%Très bon

19%

Bon
62%

Moyen
16%

Mauvais
2%

Très mauvais
1%

Sous-total
Mauvais

3%

BST MMH 2018

- Très bon : 12%

- Bon : 62 %

- Moyen : 21%

- Mauvais : 3%

- Très mauvais : 0%

BST ss-total 
Bon
74%

BST ss-total 
Mauvais

3%



Q7. Avez-vous des difficultés à concilier votre travail avec vos autres engagements, personnels, associatifs ou familiaux ?

Base : A tous (327)

Oui, tout à fait
12%

Oui, plutôt
49%

Non, plutôt 
pas

32%

Non, pas du 
tout

7%

Sous-total 
Non
39%

BST MMH 2018

- Oui, tout à fait: 10%

- Oui, plutôt: 32%

- Non, plutôt pas: 42%

- Non pas du tout: 16%

BST sous-
total Non

58%

Sous-total 
Oui

61%

BST sous-
total Oui

42%

Type d’organisme
Sous-

total Oui

Une Mutuelle Santé 57%

Une Compagnie ou Mutuelle d’assurance 67%

Une Institution de Prévoyance 55%

Un Courtier 59%

Autre 55%



Evolution professionnelle et vision de l’avenir



Des dirigeants pleinement confiants pour faire face aux évolutions 

Q8. Etes-vous confiant dans vos capacités à vous adapter aux évolutions à venir : diriger des populations avec de nouvelles
attentes, évoluer vers de nouveaux métiers, intégrer le fonctionnement de nouvelles technologies ?

Base : A tous (327)

Sous-total 
Confiant

93%

Oui, tout à fait
34%

Oui, plutôt
59%

Non, plutôt pas
6%

Non, pas du tout
1%

Type d’organisme
Sous-total 
Confiant

Une Mutuelle Santé 96%

Une Compagnie ou Mutuelle d’assurance 93%

Une Institution de Prévoyance 93%

Un Assisteur -

Un Courtier 88%

Autre 90%

Sous-total 
Pas confiant

7%



Des dirigeants plutôt confiants en leur évolution professionnelle

Q9. Concernant votre évolution professionnelle et vos perspectives d’ici à 5 ans, diriez-vous que vous êtes :

Base : A tous (327)

Sous-total 
Confiant

75%

Tout à fait 

confiant
18%

Plutôt 

confiant
57%

Plutôt pas 

confiant
21%

Pas du tout confiant

4%

Type d’organisme
Sous-
total 

Confiant

Une Mutuelle Santé 83%

Une Compagnie ou Mutuelle d’assurance 73%

Une Institution de Prévoyance 72%

Un Courtier 71%

Autres 90%

Sous-total 
Pas confiant

25%

44%

Age
Sous-
total 

Confiant

Moins de 35 ans 95%

35 à 44 ans 86%

45 à 54 ans 74%

55 à 64 ans 70%

Plus de 65 ans 68%



Q10. Etes-vous satisfait des possibilités de développement de vos compétences (formation, coaching, accompagnement, …) au
sein de votre entreprise ?

Base : A tous (327)

Sous-total 
Oui

66%

Type d’organisme
Sous-total 

Oui

Une Mutuelle Santé 72%

Une Compagnie ou Mutuelle d’assurance 66%

Une Institution de Prévoyance 65%

Un Courtier 53%

Autre 74%

Sous-total 
Non & Rien

34%
Oui, tout à fait

17%

Oui, plutôt
49%

Non, plutôt 
pas

22%

Non, pas du 
tout

4%

Il ne m'est rien 
proposé

8%

Origine
Sous-total 

Oui

Adhérents 68%

Autres 61%

65%



Q11. Vous sentez-vous prêt à travailler au même rythme dans 10 ans ?

Base : A tous (327)

Sous-total 
Oui

39%

Sous-total 
Non
43%

Oui, tout à fait
9%

Oui, plutôt
30%

Non, plutôt 
pas

32%

Non, pas du 
tout

11%

Non applicable
18%

Le BST répond à une affirmation, 
les déclinaisons de la modalité 
« Non » ne sont pas disponibles.

BST MMH 2018

- Oui, tout à fait: 23%

- Oui, plutôt: 40%

- Non, plutôt pas: -

- Non pas du tout: -

BST sous-
total Oui

63%

BST sous-
total Non

37%



Avantages statutaires et reconnaissance du statut 
de cadre dirigeant



Q12. Estimez-vous bénéficier d’une juste reconnaissance de votre engagement au travail ?

Base : A tous (327)

Sous-total 
Oui

73%

Oui, tout à fait
21%

Oui, plutôt
52%

Non, plutôt 
pas

22%

Non, pas du tout
5%

Type d’organisme
Sous-total 

Oui

Une Mutuelle Santé 80%

Une Compagnie ou Mutuelle d’assurance 69%

Une Institution de Prévoyance 72%

Un Courtier 71%

Autre 87%

Sous-total 
Non
27%

Origine
Sous-total 

Oui

Adhérents 75%

Autres 67%



Des dirigeants partagés sur le juste niveau de variable €€€

Q13. Selon-vous, quel devrait être le juste taux de rémunération variable d’un cadre dirigeant ?

Base : A tous (327)

25%

37%

25%

7%

6%

Entre 10 et 19%

Entre 20 et 29%

Entre 30 et 39%

Entre 40 et 49%

Plus de 50%

Taux de rémunération variable médian idéal (toutes cibles confondues) : 
entre 20 et 29% 

Age Base
Entre 10 
et 19%

Entre 20 
et 29%

Entre 30 
et 39%

Entre 40 
et 49%

Plus de 
50%

Moins de 35 ans 19 16% 37% 26% 21% -

35 à 44 ans 57 23% 28% 32% 5% 12%

45 à 54 ans 116 27% 35% 25% 9% 4%

55 à 64 ans 116 26% 40% 25% 4% 5%

Plus de 65 ans 19 26% 58% 11% - 5%



Des dirigeants bénéficiant avant tout d’une voiture de fonction, 
d’une retraite supplémentaire et de dispositifs spécifiques de santé 

Q14. Quels sont les avantages dont vous disposez actuellement ?

Base : A tous (327)

55%

53%

46%

14%

13%

13%

12%

4%

9%

Voiture de fonction

Retraite supplémentaire

Dispositifs spécifiques Santé – Prévoyance

Stock-options ou dispositif équivalent

Jours de compensation

Indemnités de ruptures / dispositif d’outplacement

Financement de formations longues (executive education)

Voyages d’étude

Autre

Avantage immédiat

Avantage immédiat

Avantage futur



Q15. Quels sont les 3 sujets prioritaires que vous aimeriez voir traiter dans un protocole régissant le statut des cadres dirigeants ?

Base : A tous (327)

54%

39%

36%

28%

27%

23%

22%

22%

13%

6%

2%

Retraite supplémentaire

Indemnités de ruptures

Prévention Santé / check up périodique

Stock-options ou dispositif équivalent

Financement de formations longues (executive education)

Dispositif d’outplacement

Jours de compensation à utiliser librement

Couverture Santé – Prévoyance améliorée

Voiture de fonction

Voyages d’étude

Autre

Avantage futur

Avantage futur

Avantage futur



Sujets prioritaires, des nuances marquées selon les organismes   

Q15. Quels sont les 3 sujets prioritaires que vous aimeriez voir traiter dans un protocole régissant le statut des cadres dirigeants ?

Base : A tous (327)

% Sous-total Oui Ensemble Une mutuelle santé
Une compagnie ou 

une Mutuelle 
d’assurance

Une Institution de 
Prévoyance

Un courtier 

Base 327 46 134 96 17

Retraite supplémentaire 54% 59% 51% 56% 53%

Indemnités de ruptures 39% 37% 38% 43% 41%

Prévention Santé / check up périodique 36% 48% 34% 34% 29%

Stock-options ou dispositif équivalent 28% 15% 31% 26% 29%

Financement de formations longues (executive
education)

27% 28% 23% 29% 29%

Dispositif d’outplacement 23% 20% 19% 25% 35%

Jours de compensation à utiliser librement 22% 20% 28% 18% 18%

Couverture Santé – Prévoyance améliorée 22% 15% 25% 27% 12%

Voiture de fonction 13% 15% 15% 15% 6%

Voyages d’étude 6% 2% 6% 7% -

Autre 2% 2% 1% - 12%

Type d’organisme



Q16. Selon vous, les spécificités de la responsabilité de cadre dirigeant sont-elles suffisamment connues ?

Base : A tous (327)

Sous-total Oui
48%

Oui

16%

Oui mais que 

pour les 
fonctions clés 

32%

Non

46%

Sans avis

6%

Type d’organisme
Sous-

total Oui

Une Mutuelle Santé 59%

Une Compagnie ou Mutuelle d’assurance 47%

Une Institution de Prévoyance 41%

Un Courtier 41%

Autre 68%

Non
46%

Origine
Sous-

total Oui

Adhérents 52%

Autres 38%



Q16bis. Selon vous, les spécificités de la responsabilité de cadre dirigeant sont-elles suffisamment prises en compte ?

Base : A tous (327)

Sous-total Oui
61%

Oui

30%

Oui mais que 

pour les 
fonctions clés 

31%

Non

30%

Sans avis

9%

Type d’organisme
Sous-

total Oui

Une Mutuelle Santé 74%

Une Compagnie ou Mutuelle d’assurance 61%

Une Institution de Prévoyance 52%

Un Courtier 71%

Autre 61%

Non
30%

Origine
Sous-

total Oui

Adhérents 62%

Autres (CHEA, actuaires) 56%



Un dispositif de prévention Santé personnalisé plébiscité

Q17. En tant que cadre dirigeant, seriez-vous intéressé par un dispositif de prévention santé ? (par exemple check-up annuel avec
suivi médical personnalisé)

Base : A tous (327)

J'en dispose 

déjà
29%

Oui

58%

Non

13%

Type d’organisme Base Oui Non
J’en 

dispose 
déjà

Une Mutuelle Santé 46 76% 11% 13%

Une Compagnie ou Mutuelle 
d’assurance

134 59% 15% 26%

Une Institution de Prévoyance 96 45% 9% 46%

Un Courtier 17 65% 6% 29%

Autre 34 65% 19% 16%



Q18. Faut-il généraliser à tous les cadres dirigeants du secteur le dispositif de médiation en vigueur dans la Convention de
l’Assurance, visant à faciliter la résolution des litiges entre un cadre dirigeant et son entreprise ?

Base : A tous (327)

Oui et j'en 

bénéficie déjà
4%

Oui et je suis 

favorable à une 
généralisation 

conventionnelle
61%

Non, je ne suis 

pas intéressé
9%

Je ne sais pas ce 

que c'est
26%

Sous-total 
Oui

65%



Q18. Faut-il généraliser à tous les cadres dirigeants du secteur le dispositif de médiation en vigueur dans la Convention de
l’Assurance, visant à faciliter la résolution des litiges entre un cadre dirigeant et son entreprise ?

Base : A tous (327)

Type d’organisme Base Sous-total Oui
Non,  je ne suis 
pas intéressé

Je ne sais pas ce 
que c’est 

En réalité

Une Mutuelle Santé 46 61% 13% 26% En discussion avec ANEM

Une Compagnie ou Mutuelle d’assurance 134 72% 9% 19% Conventionnel (100%)

Une Institution de Prévoyance 96 65% 6% 29% Usuel

Un Courtier 17 47% 18% 35% -

Autre 34 55% 10% 35% -

Q9 – Confiance en son avenir professionnel et 
ses perspectives 

Base Sous-total Oui
Non,  je ne suis pas 

intéressé
Je ne sais pas ce 

que c’est 

Sous-total confiant 247 62% 11% 27%

Sous-total pas confiant 80 76% 4% 20%



Confiance en l’avenir



Les dirigeants sont confiants en la capacité du secteur à faire face aux enjeux 
à venir avec une légère réserve au sein des mutuelles santé 

Q19. Etes-vous confiant vis-à-vis de la capacité du secteur Assurance Protection sociale à faire face aux enjeux à venir ?

Base : A tous (327)

Oui, tout à fait

20%

Oui, plutôt

65%

Non, plutôt 

pas
14%

Non, pas du tout

1%

Sous-total 
Oui

85%

Sous-total 
Non

15 %

Type d’organisme Base
Sous-

total Oui
Sous-

total non
Oui, tout 

à fait
Oui, 

plutôt

Non, 
plutôt 
pas 

Non, pas 
du tout

Une Mutuelle Santé 46 76% 24% 11% 65% 20% 4%

Une Compagnie ou Mutuelle 
d’assurance

134 90% 10% 26% 64% 10% -

Une Institution de Prévoyance 96 83% 17% 19% 64% 16% 1%

Un Courtier 17 82% 18% 17% 65% 18% -

Autre 34 81% 19% 13% 68% 19% -



La confiance est aussi partagée envers l’avenir de leur entreprise

Q20. Avez-vous confiance en l’avenir de votre entreprise ?

Base : A tous (327)

Oui, tout à fait

38%

Oui, plutôt

47%

Non, plutôt pas

14%

Non, pas du tout

1%

Sous-total 
Oui

85%

Sous-total 
Non
15%

Type d’organisme Sous-total Oui

Une Mutuelle Santé 83%

Une Compagnie ou Mutuelle d’assurance 90%

Une Institution de Prévoyance 81%

Un Courtier 76%

Autre 90%



Principaux enseignements  



Principaux enseignements : les +

• Les dirigeants du secteur Assurance – Protection sociale ressortent à travers cette enquête comme pleinement

ancrés dans leur entreprise et dans le secteur qu’ils représentent. En effet, 95% des dirigeants interrogés disent se

retrouver dans les valeurs que portent leur entreprise, dont 55% se retrouvant « tout à fait » dans ces valeurs.

• La confiance en l’avenir du secteur est très élevée parmi les dirigeants du secteur Assurance – Protection sociale

(85%), elle est significativement plus faible parmi les dirigeants de mutuelles santé à 76%. Cette confiance est

tout aussi élevée concernant l’avenir de leur entreprise (85%). Cette importante confiance en l’avenir peut

s’appuyer sur un attachement quasi-unanime des dirigeants au secteur Assurance – Protection sociale (91% dont

58% se dit « tout à fait attaché »).

• De plus, les dirigeants semblent avoir une bonne qualité de vie au travail qui se retrouve à la fois dans le ressenti

de l’ambiance de travail avec 83% de satisfaits et dans les conditions de travail avec un taux de satisfaction de

89%, soit 20 points de plus que la moyenne des salariés français (données BVA – Juillet 2018).

• Les dirigeants sont plutôt confiants dans les perspectives d’avenir de leurs missions et de leur métier. Ils sont 93%

à être confiants dans leurs capacités à s’adapter aux évolutions à venir telles que l’évolution des métiers ou les

nouvelles attentes des collaborateurs, ils le sont presque autant concernant leur évolution professionnelle à 5 ans

(76%, soit 32 points de plus que le Benchmark). Ces scores sont encore plus élevés pour les dirigeants des

mutuelles santé, respectivement 83% et 72% de confiance.

• Quelques différences subtiles entre les 3 familles. Ainsi, sur les compléments de rémunération, après les 3

premières attentes communes, paritaires et mutualistes voudraient de la formation (executive), là où les assureurs

aspireraient à un « sur-salaire » (stock-options) et les courtiers un dispositif d’outplacement …



1. Les cadres dirigeants font part d’un niveau de stress élevé. En effet, plus de trois dirigeants sur quatre ont un

niveau de stress plus élevé que la moyenne (77% ont un niveau de stress supérieur à 5/10). Il faut, toutefois,

relever que ce stress important n’a pas de conséquence directe sur l’état de santé des dirigeants déclaré comme

bon pour 81% d’entre eux.

2. Pour autant, 58% des cadres dirigeants interrogés se disent intéressés par un dispositif de prévention Santé-

Prévoyance (76% des dirigeants des mutuelles santé). Notons que 29% en disposent déjà.

3. La conciliation vie privée-vie professionnelle n’est pas satisfaisante pour 39% des interrogés. 43% des cadres

interrogés reconnaissent qu’ils ne seraient pas prêts à travailler au même rythme dans 10 ans, constat de plus en

plus partagé avec l’âge.

4. Par ailleurs, 65% des interrogés estiment qu’il faudrait généraliser le dispositif de médiation en vigueur dans la

convention de l’Assurance, même si 26% ne savent pas exactement ce qu’il recouvre.

5. Pour 1 dirigeant sur 3, les spécificités de la responsabilité de cadre dirigeant sont insuffisamment prises en compte.

Et 27% des dirigeants estiment manquer de reconnaissance (31% dans les compagnies d’assurance).

6. Bien que confiants dans les perspectives d’avenir de leurs missions et de leur métier, ils sont 34% à n’avoir aucune

perspective identifiée de développement des compétences.

7. Du point de vue des avantages statutaires, ils attendraient de bénéficier en priorité d’une retraite supplémentaire

(54%, 59% pour les cadres dirigeants de mutuelle santé), d’indemnités de rupture (39%) et un check-up régulier

de santé (36%). Il est intéressant de noter un glissement des préoccupations d’avantages immédiats à une

assurance sur l’avenir. Exit la voiture de fonction, au profit de la prévention Santé et … d’indemnités de rupture !



Merci pour votre attention

Soutenez l’organisation qui vous représente

Adhérez à l’UDAP !
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